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Un día común en la vida laboral de TI

Como pienso que es Como es en realidad



El Gran Salto: Academia vs. Trabajo

ACADEMIA: 

● Tienes un temario fijo
● Fallar es una nota baja 
● Sabes a quién preguntar 

(profesor)

TRABAJO PROFESIONAL: 

● El temario lo escribes tú
● Fallar es una oportunidad de 

bug fixing (pero la presión es 
continua), 

● La meta no es la nota, es el 
valor



Un día común en la vida laboral de TI

● El usuario quiere hacer X, pero no sabe cómo. 
● Cree que puede encontrar una solución si 

consigue hacer Y. 
● Pero tampoco sabe cómo hacer Y.
● Entonces pide ayuda con Y. 
● Otros intentan ayudarlo con Y, pero se sienten 

confusos porque Y parece un problema extraño 
para querer resolverlo. 

● Después de mucha interacción y tiempo perdido, 
finalmente queda claro que el usuario realmente 
quiere ayuda con X y que Y ni siquiera era una 
solución adecuada para X.

Fuentes: The XY problem , The XY Problem

https://iuliangulea.com/xy-problem/
https://xyproblem.info/


La IA ¿al rescate?

El problema surge cuando la gente 
se queda atascada en lo que cree 
que es la solución y no es capaz de 
dar un paso atrás y explicar la 
cuestión en su totalidad.

Fuente:reddit/Fedora:Wait what?

Fuente:reddit/Fedora:Wait what?

https://www.reddit.com/r/Fedora/comments/zo3dwi/wait_what/
https://www.reddit.com/r/Fedora/comments/zo3dwi/wait_what/


➔ How To Ask Questions 
The Smart Way
Eric Steven Raymond
Rick Moen
© 2001,2006,2014 Eric S. Raymond, Rick Moen

¿Cómo se resuelve?

Fuente: http://catb.org/esr/faqs/smart-questions.html

Fuente: http://catb.org/esr/faqs/smart-questions.html

http://catb.org/esr/faqs/smart-questions.html
http://catb.org/esr/faqs/smart-questions.html
http://catb.org/esr/faqs/smart-questions.html
http://catb.org/esr/faqs/smart-questions.html


➔ Empieza con los 5 ¿por qué? 
◆ ¿Cómo obtengo los últimos 3 caracteres de un 

archivo?
● ¿Por qué 3 caracteres?

➔ Clarifica las preguntas
● ¿Qué es lo que realmente necesitas?
● ¿La extensión del archivo?

➔ Mantenlo simple

¿Cómo se resuelve?

Fuente: The XY problem

Fuente: The XY problem

https://iuliangulea.com/xy-problem/
https://iuliangulea.com/xy-problem/


➔ Método del Patito de goma 

¿Cómo se resuelve?

Fuente: Método de depuración del patito de goma

https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_de_depuraci%C3%B3n_del_patito_de_goma


➔ La gente en el trabajo (y la vida) pregunta mal porque tiene 
miedo.

➔ Miedo a sentirse menospreciado por hacer una pregunta 
sencilla.

¿Por qué preguntamos por ‘Y’?

Fuente: How To Ask Questions The Smart Way

http://www.catb.org/esr/faqs/smart-questions.html


Ten cuidado

➔ Miedo al fracaso

➔ Dialogo interno negativo

➔ Obsesión con errores del pasado

➔ Sentimiento de incompetencia y dudas sobre ti mismo

➔ Miedo a ser descubierto como un fraude

➔ Perfeccionismo

➔ Exageración en la preparación

Si tienes o sientes:



Miedo al fracaso, a todos nos pasa
Recuerda:



A todos nos pasa… de verdad

Fuente: https://vm.tiktok.com/ZMFLQHC77/

https://docs.google.com/file/d/1tcOe_hdr9b1hKbJsMTA9K2nt-U_T6eto/preview
https://vm.tiktok.com/ZMFLQHC77/


La Ruta al Desgaste Total: El Burnout

El Burnout (reconocido por la OMS) es el resultado del 
estrés crónico en el trabajo. 

3 síntomas principales: 

● Agotamiento extremo, 

● Cinismo/Negatividad hacia el trabajo, y 

● Reducción de la eficacia profesional (dificultad para 

concentrarse/tomar decisiones).



¿Qué hacer?

● Respira

● Ve por un pay

● Acepta y Aprende

● Comprometete

● Respeta tu horario

● Busca apoyo

● Descansa

● Sé tu fan #1

This is fine



—Richard Feynman

“No te preocupes por lo que 
otras personas piensan de ti. 
Haz lo que te haga feliz.”

El Antídoto contra el Impostor: La Técnica Feynman



Técnica Feynman

Implica identificar el tema, pero también ser capaz 
de definirlo con precisión desde el principio. 

Selecciona 
el tema01

Lee, investiga y estudia todo lo relacionado con el 
tema elegido. Luego, escribe todo lo que puedas 
recordar de manera clara y sencilla. 

Desarrolla 
el tema02

Revisa y completa cualquier información que creas 
que falte.

Completa la 
información03

Simplifica y explica el tema, enseñándole a alguien sin 
conocimientos previos sobre ello. Depura la información en 
su forma más básica y comprensible.

Explica 
el tema04

Seleccionar un concepto, explicarlo de manera simple, resolver posibles dudas y revisar y simplificar. 



No tienes que saberlo todo. La confianza 
viene de saber dónde buscar (adiós al 
Problema XY) y tener la humildad de 
aprender de verdad (adiós al Impostor).





Gracias!

Preguntas?

Únete a la conversación: t.me/fedoramexico

http://t.me/fedoramexico

